Ogolne Warunki Handlowe - AUSPOL

§ 1. Definicje

1 Sprzedajacy - AUSPOL Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Rozwojowa 9.

2 Kupujacy - nabywca towaru lub ustug oferowanych przez AUSPOL.

3. Strony — Kupujacy i Sprzedajgcy.

4, Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku nie bedace dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

5. Umowa — kontrakt, porozumienie zawarte pomiedzy Stronami na dostawe towaréw
lub ustug lub wykonanie przedmiotu Umowy, okreslajgce warunki ich realizacji.
6. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, nie

dajgce sie przewidzie¢ przed zawarciem Umowy, ktére obejmuje takie zdarzenia
jak: wojna, powddz, huragan, sztorm, $niezyca, pozar, embargo, wstrzymanie
transferu dewiz, ograniczenia energetyczne, dtugotrwaty (przekraczajgcy 2 dni
robocze z rzedu), brak dostawy pradu lub gazu, nadzwyczajne warunki
atmosferyczne lub brak dostaw gtdwnych surowcéw z przyczyn niezaleznych od
Strony, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg realizacie przez Strone
$wiadczenia wynikajgcego z Umowy.

7. Informacja poufna - informacje technologiczne, techniczne, organizacyjne lub inne
dane dotyczace AUSPOL Ilub jakiegokolwiek jego kontrahenta, w ktérych
posiadanie wszedt Kupujacy w zwigzku z podjeciem wspotpracy z AUSPOL, a
ktére nie sg powszechnie jawne; w szczegdlnosci za informacje poufne uwazane
bedg wszelkie informacje i dane stanowigce know-how AUSPOL lub jego
kontrahentéw lub nieupubliczniong informacje dotyczaca jakiegokolwiek elementu
wykonywania ustug lub procesu produkcji Urzadzen niezaleznie od tego czy
zostaty opatrzone przez AUSPOL klauzulg poufne czy nie. Nie stanowig informacji
poufnej, informacje, ktére: (i) byly jawne w momencie ich ujawnienia, pod
warunkiem, ze do ujawnienia ich doszto bez winy ktérejkolwiek ze Stron, (i)
znajdowaly sie w posiadaniu danej Strony przed ich ujawnieniem, pod warunkiem,
ze Strona taka weszta w posiadanie tych informacji w sposéb zgodny z prawem,
(iii) Strony uzyskaty je od oséb trzecich, ktdre weszty w posiadanie tych informacii
w spos6b zgodny z prawem. W przypadku watpliwosci czy dana informacja ma
charakter Informacji Poufnej Klient zobowigzany jest zweryfikowaé ten fakt z
AUSPOL w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci; brak odpowiedzi w terminie
7 dni od daty otrzymania zapytania w tej kwestii oznacza potwierdzenie, ze dana
informacja ma charakter poufny.

8. Dostawa indywidualna - sprzedaz towaru, ktéry nie znajduje sie w ofercie AUSPOL
lub nie jest dostepny w magazynie Sprzedajgcego w chwili ztozenia zamowienia.
To towar ktéry Sprzedajgcy musi pozyska¢ indywidualnie celem realizacji
konkretnego zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego.

9. Termin pfatnosci - dzien w ktérym nalezno$¢ za towar staje si¢ wymagalna,
okreslony na fakturze.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Ogolne Warunki Handlowe (OWH) stanowig zasady zawierania uméw sprzedazy,
dostaw oraz $wiadczenia ustug przez AUSPOL Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie i
stanowig nieroztagczng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy, dostaw oraz
Swiadczenia ustug zawieranych z firmg AUSPOL chyba, Ze strony postanowity
inaczej. Kazde odstepstwo od postanowien OWH wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. OWH wigzg Kupujgcego z chwilg ich doreczenia przy lub przed zawarciem
transakcji handlowej (umowy) lub z chwilg umozliwienia Kupujgcemu tatwego
zapoznania sig¢ z ich trescig. OWH podane sg do wiadomosci i akceptacji
Kupujacego jako zatgcznik do umowy . Tres¢ OWH dostgpna jest takze na stronie
internetowej www.auspol.com.pl.

3. Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje niniejszych OWH, Sprzedajgcy moze odmowi¢
zawarcia umowy.

§ 3. Informacje o towarach i certyfikatach

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego, w katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty cena.
Publikacje dotyczace produktow oferowanych przez Sprzedajgcego majg
wytgcznie charakter informacyjny. Szczegdétowe dane podawane w publikacjach
moga w kazdym czasie ulec zmianie.

2. Kupujacy jest zobowigzany zapozna¢ sig z  parametrami  technicznymi
zamawianego towaru. Sprzedajgcy udostgpni na zapytanie Kupujgcego aktualne
parametry techniczne, o ile bedg dostepne. Na Kupujgcym cigzy obowigzek
sprawdzenia czy oferowany towar spetnia jego wymagania. Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za zamoéwienie przez Kupujgcego towaru nie
spetniajgcego jego wymagan.

3. Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jako$¢ i ilo$¢ materiatu
okreslona w jego zaméwieniu lub zawartej umowie byly precyzyjne w stopniu
umozliwiajgcym wykonanie umowy.

4. Jesdli zamdwienie nie okredla zgodno$ci towaru z normg lub nie zawiera opisu
zgdanej jakosci materiatu, zaméwiony towar bedzie dostarczony w standardowym
powszechnym wykonaniu jako$ciowym, bez odpowiedzialnoéci za jego specjalne
wymogi jakosciowe.

5. Sprzedajgcy zobowigzany jest dostarczy¢é towar zgodnie z zaméwieniem
Kupujacego i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
6. Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracie zgodnosci lub inne dokumenty

potwierdzajgce jako$¢ towaru, dotgcza sie do dostarczanego towaru, jesli
wymaganie takie zostanie wyraznie zaznaczone w Zamodwieniu lub umowie.
Sprzedajacy jest odpowiedzialny za to, aby dotaczone dokumenty dotyczyty
faktycznie dostarczonego towaru.

7. Dostarczanie atestéw i certyfikatbw moze podlega¢ optacie i z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajagcego moze nastgpi¢ po dostarczeniu towaru.
8. Sprzedajgcy nie weryfikuje informacji technicznych zawartych w atestach,

certyfikatach i innych dokumentach pos$wiadczajgcych jako$¢ i nie ponosi
odpowiedzialno$ci w sytuacji btednego podania danych technicznych w
wymienionych dokumentach, chyba ze dokumenty te zostaly wystawione przez

Sprzedajgcego.

9. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku produktéw wykonanych ze stali
odpornych na korozje nie mozna wykluczy¢ istnienia wad, przewidzianych
normami.

10. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz dla niektorych produktéw dostepne sg
dokumentacje (np. instrukcje, certyfikaty, inne dokumenty) wytacznie w jezyku
obcym. Ewentualne ttumaczenie na jezyk polski w formie pisemnej musi by¢
uzgodnione ze Sprzedajacym i moze by¢ dodatkowo odptatne.

11. Towar sprzedawany jest ilosciowo wg wiasciwych jednostek sprzedazy
okreslonych przez Sprzedajgcego.

§ 4. Oferta oraz zawarcie umowy

1. Oferta Sprzedajgcego winna zawiera¢ przynajmniej przedmiot umowy,
wynagrodzenie, za ktére ten przedmiot ma by¢ dostarczony oraz termin do kiedy
ma on by¢ dostarczony. Dokumenty nie zawierajgce wszystkich w/w elementéow
nie stanowg oferty. Kupujgcy moze zgda¢ od Sprzedajacego, aby doprecyzowat
pozostate elementy.

2. Oferta zlozona przez Sprzedajgcego jest wazna przez okres wskazany w ofercie.
Po tym czasie przedstawione warunki przestajg obowigzywac i Kupujgcy jest
zobowigzany sprawdzi¢ u Sprzedajgcego aktualne warunki. Jezeli w ofercie nie
wskazano terminu jej waznosci, przyjmuje sig jako okres waznosci 7 dni.

3. Jezeli w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia Sprzedajacy zazadat przedptaty, to
warunkiem rozpoczecia, a tym samym réwniez zrealizowania zamdwienia jest
zaptata catej wymaganej kwoty przedptaty. Wszelkie wskazane terminy realizacji
przedmiotu umowy ulegajg automatycznemu przesunigciu o okres opdznienia w
zaptacie przez Kupujgcego.

4. Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamoéwienia przez Kupujacego w formie
pisemnej (np. email, fax, pismo pocztowe).
5. Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez: (i) ztozenie podpiséw przez obie strony na

jednym dokumencie, na ktérym znajduje sie tre$¢ umowy, (ii) przedstawienie
Kupujacemu przez Sprzedajgcego oferty z warunkami umownymi z wiasnej
inicjatywy lub w odpowiedzi na zapytanie ofertowe Kupujgcego oraz przyjecie
oferty i zlozenie zaméwienia w oparciu o te oferte przez Kupujgcego. Przyjecie
przez Kupujacego oferty Sprzedajgcego i modyfikacja jej warunkéw nie prowadzi
do zawarcia umowy lecz poczytuje si¢ za ztozenie ponownego zapytania przez
Kupujacego), (iii) ztozenie zaméwienia przez Kupujacego i przyjeciu tego
zamowienia przez Sprzedajgcego.

6. Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia
zamowienia, a w przypadkach, gdy Sprzedajacy nie potwierdzi odrebnie na pismie
przyjgcia zaméwienia, umowa zostaje zawarta w dniu wystania towaru do
Kupujacego lub jego bezposredniego odbioru w siedzibie Sprzedajgcego.

7. W przypadku towardw sprowadzanych na indywidualne zaméwienia handlowe
Kupujacego (Dostawa indywidualna) umowa jest wigzaca tylko i wytgcznie w
momencie jego pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajgcego. Woéwczas
Sprzedajgcy poda Kupujgcemu szacunkowy czas realizacji zaméwienia.

8. Sprzedajacy moze wstrzymacé sie z realizacjg catosci lub cze$ci umowy sprzedazy
w przypadku powzigcia watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych Kupujgcego
zawartych w zamoéwieniu, a takze w razie uzyskania niekorzystnych informacji o
Kupujacym, w szczegdlnosci potwierdzajgcych brak jego zdolnos$ci ptatniczych lub
kredytowych. Sprzedajacy niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Kupujgcego,
warunkujgc spetnienie umowy przez siebie od dostarczenia przez Kupujgcego
odpowiedniego zabezpieczenia jego zobowigzan.

9. Anulowanie catosci lub czesci zaméwienia przez Kupujgacego jest dopuszczalne
tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw
anulowania zamdwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu
anulowania zaméwienia.

Kupujacy ponosi wzgledem Sprzedajgcego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
illub straty powstate wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czesci
zamowienia / umowy.

10. Anulowanie zamoéwienia na dostawe indywidualng jest niedopuszczalne. W
przypadku anulowania Kupujgcy ponosi wszelkie koszty poniesione przez
Sprzedajgcego.

11. Jezeli po przyjeciu zamdwienia nastgpita niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia

przez Sprzedajgcego wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguje zadne
roszczenie o naprawienie szkody wyniklej z tytutu niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy.

12. Sprzedajacy moze zrezygnowaé z realizacji Zaméwienia w przypadku jesli uzna,
ze nie jest w stanie zrealizowa¢ zamoéwienia na przyjetych warunkach
zawiadamiajgc Kupujgcego w terminie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia
zamdwienia. Kupujgcemu nie przystuguje z tego tytulu wobec Sprzedajgcego
jakiekolwiek roszczenie, czy to odszkodowawcze, czy tez jakiekolwiek inne.

§ 5. Ceny oraz warunki ptatnosci

1. Ceny okreslone w ofercie wigzg Sprzedajgcego w okresie podanym w ofercie.
Jezeli Sprzedajagcy nie okresli okresu waznosci oferty, to przyjmuje sig¢ 7 — dniowy
okres waznosci cen.

2. Ceny na towary podane w ofercie przez Sprzedajacego nie zawieraja podatku od
wartosci dodanej VAT, chyba, ze wyraznie wskazano inaczej.

3. W przypadku przedptaty jako formy ptatnosci, zaméwienie moze zostaé
zrealizowane po wplynigciu $rodkéw na wskazany rachunek bankowy
Sprzedajgcego.

4. Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego,

wskazanego w tresci faktury VAT albo date uiszczenia naleznosci gotowkg w
zaleznos$ci od uzgodnionego pomigdzy stronami sposobu zaptaty.

5. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane
indywidualnie podczas sktadania zaméwienia. Brak takich ustalen oznacza, ze
odbiér towaru nastgpi przez Kupujacego na jego koszt w siedzibie Sprzedajgcego.

6. Wszelkie inne koszty, moggce wynikngé w czasie realizacji zaméwienia zwigzane
np. z pakowaniem, cieciem, szlifowaniem, polerowaniem, spawaniem, opfaty i
podatki obowigzujgce w czasie realizacji zamdéwienia obcigzajg Kupujgcego, o ile
strony nie ustality inaczej.

7. W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce
podwyzszenie ceny zamoéwionego towaru takie jak np. podwyzszenie cta,
wprowadzenie optat celnych dodatkowych, wprowadzenie innych obcigzen
publiczno-prawnych, Sprzedajgcy ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego
podwyzszenia ceny towaru wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze
by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw cenotworczych.

8. Udzielenie przez Sprzedajgcego rabatu, upustu, bonifikaty itp. wymaga ustalen na
pismie odnoszgcych sig¢ do konkretnego Kupujacego i konkretnej umowy.
9. W przypadku opoznienia w zaptacie naleznosci na rzecz  Sprzedajgcego

uprawniony jest on do: (i) wszczecia postgpowania zmierzajgcego do odzyskania
naleznoéci na drodze postgpowania sgdowego, co spowoduje obcigzenie
Kupujgcego wszelkimi kosztami jakie z tego tytulu zmuszony bedzie ponie$é
Sprzedajacy, w tym w szczegodlnosci, lecz nie wytacznie, kosztami odzyskiwania
naleznosci ustalonymi w oparciu o art. 10 ustawy z dnia 8.03.2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych, kosztami zastepstwa procesowego oraz



10.

kosztami sgdowymi, a takze do: (ii) naliczenia odsetek zgodnie z przepisami k.c.,
(iii) natychmiastowego wstrzymania realizacji Umoéw, (iv) powstrzymania sie z
przyjmowaniem lub realizacjg kolejnych zaméwien od Kupujgcego , do czasu
uregulowania przez Kupujgcego zalegtych ptatnosci, wraz z naleznymi odsetkami.
Koszty zwigzane ze wstrzymaniem przez Sprzedajgcego realizacji bedacego juz w
toku zamowienia, w zwigzku z sytuacjg opisang w § 5 pkt. 9, w tym w
szczegolnosci, lecz nie wytgcznie: koszty przechowywania, magazynowania i inne
powstate w zwigzku z tg sytuacjg ponosi Kupujacy.

§ 6. Dostawa oraz terminy

1.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru lub ustugi niezwlocznie po
powiadomieniu Sprzedajgcego o jej dostepnosci w magazynie lub wykonaniu
ustugi. W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze Kupujgcy moze zostaé
obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujacych
Sprzedajagcemu praw.

Jezeli strony nie ustalily inaczej, Sprzedajgcy moze udostepnia¢ Kupujgcemu
towar do odbioru czesciami w ciggu okreslonego czasu, wskazujgc Kupujacemu na
piSmie terminy i wielkosci dostaw. Kazda czesciowa dostawa podlega
dokumentowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
prawa podatkowego.

W przypadku braku zaptaty naleznosci za dostarczony towar, odsetek od
nieterminowe] zaptaty naleznosci lub z jakiegokolwiek innego tytutu przez
Kupujacego, Sprzedawca moze powstrzymacé sie ze spetnieniem $wiadczenia na
rzecz Kupujgcego do czasu dokonania stosownych ptatno$ci z wymienionych
tytutow.

Termin dostawy ulega wydtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego tj. np. nieterminowa dostawa przez
poddostawce, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne zaktdcenia w pracy
firmy, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe, w tym blokady drég,
ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu cigzarowego, niedobory
energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe.

W przypadkach okolicznosci nieprzewidzianych przy przyjeciu zaméwienia termin
realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie, o czym Sprzedajgcy winien
niezwtocznie poinformowa¢ Kupujgcego. Kupujacemu nie przystuguje z tego tytutu
wobec Sprzedajgcego jakiekolwiek roszczenie, czy to odszkodowawcze, czy tez
jakiekolwiek inne.

W przypadku, gdy Kupujacy decyduije sie korzysta¢ z dostawy towaru realizowanej
Srodkami transportu aranzowanymi przez Sprzedajgcego, Kupujacy zapewnia
wszelkie niezbedne $rodki umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu. Za
nieuzasadniony przestéj u Kupujgcego ponad 1 godzing Sprzedajagcy moze
obcigzy¢ go kosztami przestoju. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany czasu
i terminu dostawy, jeZeli wystapig okolicznosci wskazane w § 5i § 6. W przypadku
wystgpienia powyzszych okolicznosci Kupujgcy nie bedzie zgtaszat zadnych
reklamacji zwigzanych z op6znieniem dostawy.

Ryzyko utraty, zniszczenia, uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z
chwilg wydania go Kupujgcemu lub upowaznionej do odbioru towaru osobie, w tym
spedytorowi lub przewoznikowi.

W przypadku braku szczegdtowych uzgodniern dotyczacych sposobu dostawy
towaru ze strony Kupujgcego, dostawa odbywa sie wedle uznania Sprzedajgcego i
bez gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtafiszego sposobu przestania
towaru.

Jedli wystgpi zwloka w dostawie towaréw niestandardowych (Dostawa
indywidualna), Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy wytgcznie wtedy, gdy
Sprzedajacy nie zawiadomi Kupujgcego o zwioce i nie przedstawi nowego terminu
realizacji. Nowy termin realizacji przedstawiony przez Sprzedajgcego jest
wigzacym strony nowym terminem realizacji dostawy.

§ 7. Zwrot towaréw

1.
2.

3.

Warunkiem przyjgcia zwrotdéw towaréw jest pisemna zgoda Sprzedajgcego.

Zwrot towaréw nastepuje jedynie na podstawie przekazanego przez
Sprzedajgcego, zaakceptowanego dokumentu zwrotu.

Warunkiem przyjecia zwracanych towaréw jest to, by byty one nieuszkodzone,
nieuzytkowane, prawidtowo opakowane oraz identyfikowalne.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za wady oraz odszkodowania

o0

10.

Strony wytgczajg stosowanie rekojmi w stosunkach miedzy nimi, zgodnie z trescig
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem
ilosciowym i jako$ciowym niezwtocznie po jego otrzymaniu, pod rygorem
zwolnienia Sprzedajgcego z odpowiedzialnosci za braki ilo$ciowe i jako$ciowe.
Kupujgcy dokonuje badania towaru pod wzgledem brakéw ilosciowych w
obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy lub w przypadku dostawy przez
przewoznika / kuriera bezposrednio po otrzymaniu od niego towaru. W przypadku
brakéw ilosciowych Kupujgcy czyni odpowiednig pisemng adnotacje i w tym
samym dniu lub w moZliwie najkrétszym terminie nie przekraczajgcym 3 dni
roboczych zawiadamia pisemnie Sprzedajgcego o brakach ilosciowych. Nie
wystanie zawiadomienia przez Kupujgcego o wadzie ilosciowe] w wyzej
wymienionym terminie zwalnia Sprzedajgcego z odpowiedzialno$ci za braki
iloSciowe. Produkty odebrane przez Zamawiajgcego bez zastrzezen uwaza sie za
pozbawione wad jawnych oraz fizycznych. Zamawiajgcy bedzie miat obowigzek
przyjecia dostarczonych produktéw, nawet w razie zauwazenia drobnych wad, bez
uszczerbku dla roszczen gwarancyjnych.

Kupujacy zobowigzany jest do zgtaszania na pismie jakichkolwiek reklamaciji
jakosciowych w terminie pieciu dni roboczych od dnia odbioru towaru/ustugi, pod
rygorem zwolnienia Sprzedajgcego z odpowiedzialnos$ci za braki jakos$ciowe.
Reklamacja powinna okresla¢ rodzaj wady oraz identyfikowa¢ wade.

Towar reklamowany przez Kupujgcego winien by¢ dostepny do dyspozyciji
Sprzedajagcego w formie mozliwej do ogledzin i badan do chwili przestania
pisemnej zwrotnej informaciji Sprzedajgcego w przedmiocie zgtoszonej wady.

W przypadku uznania reklamacji Kupujacego przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy
zobowigzuje sie wymieni¢ zakupiony towar na wolny od wad lub wade usunagé.
Wymiana towaru na wolny od wad nastgpi niezwiocznie, o ile jest on dostepny
w magazynach Sprzedajgcego lub w terminie uzgodnionym przez strony, jesli
wymiana wymaga odestania wadliwego towaru do jego producenta. W przypadku
niemoznosci  dostarczenia towaru wolnego od wad, Kupujgcemu przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w zakresie towaru wadliwego lub zazadania
odpowiedniego obnizenia ceny, jesli ze wzgledu na przeznaczenie towaru wada
nie jest istotng przeszkodg i towar spetnia wymagania Kupujgcego.

Sprzedajgcy moze odméwi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat
niewtasciwie zastosowany, uzyty lub przetworzony przez Kupujgcego.

Jezeli z powodu wady towaru Kupujgcy odstepuje od umowy albo towar podlega
wymianie na wolny od wad, Kupujgcy powinien zwréci¢ towar do Sprzedajgcego
uzgadniajgc wczesniej warunki zwrotu ze Sprzedajgcym.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji uzycia towaru w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem i witasciwosciami technicznymi, btedéw
wykonawczych i projektowych oséb trzecich przy zastosowaniu tych towaréow, w
wyniku czego powstaty szkody w tych towarach oraz w wyniku niezachowania
zalecen i instrukcji producenta.
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Kupujacy obowigzany jest bezwzglednie przestrzega¢ dotgczonych instrukcji (m.in.
montazu, obstugi). Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego jest wylgczona w przypadku
nieprzestrzegania przez Kupujgcego tychze instrukcji, wadliwego uzytkowania
towaru lub niespetnienia przez Kupujgcego okreslonych prawnie warunkéw
dopuszczenia do eksploataciji zakupionych towardw.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej o charakterze
pienieznym wzgledem Kupujgcego wynikajacg z wad towaru, chyba ze sg one
nastepstwem winy umysinej Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Kupujacego.

§ 9. Ptatnosci
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10.

Faktury VAT wystawione przez Sprzedajgcego ptatne sg w terminie wskazanym na
fakturze, liczonym od daty ich wystawienia. Kupujgcy nie ma prawa czynienia
zadnych potrgcen, wstrzymania dokonania ptatnosci za zrealizowane dostawy
towaru.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego, albo dzien zaptaty gotowka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym
terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek za kazdy dzien
zwioki, a takze do zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji
nastepnych zamoéwien, do przerwania dostaw towaréw i wstrzymania realizacji juz
przyjetych zamoéwien. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego
zamodwienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca
faktury nieterminowo od wptaty catej kwoty zaliczki na poczet nowego zamoéwienia
Kupujacego.

Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zaméwiony towar realizowana jest
bez potrgcen i kompensat roszczen wzajemnych.

Realizacja dostawy indywidualnej moze by¢ uzalezniona od dokonania przedptaty
w wysokosci ustalonej przez Sprzedajgcego.

W  przypadku opdznienia Kupujgcego w odbiorze zaméwionego towaru,
Sprzedajacy ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci
brutto zaméwionego a nieodebranego towaru, za kazdy dzien opéznienia.
Sprzedajgcy moze uzalezni¢ zawarcie umow sprzedazy/dostawy/$wiadczenia
ustug od dokonania przedptaty.

Naleznosci Sprzedajgcego sg objete ochrong ubezpieczeniowg. Windykacje
naleznosci prowadzi wyspecjalizowana firma windykacyjna. Kupujacy jest
zobowigzany do zwrotu wszelkich kosztéw ubezpieczenia naleznosci i kosztow
windykacji w razie podjecia dziatan przez Sprzedajgcego w zwigzku z windykacjg
naleznosci.

Niezaleznie od tresci ustgpdéw poprzedzajgcych Sprzedajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza
warto$¢ zastrzezonych kar umownych.

Woyrazenie zgody na odroczony termin ptatnosci wynika¢é moze z przebiegu
dotychczasowej wspoétpracy z Zamawiajgcym/Kupujacym  lub w  przypadku
nowego klienta winno by¢ poprzedzone sprawdzeniem jego kondycji finansowej
oraz analizg listy nierzetelnych ptatnikow lub w inny sposéb przyjety u
Sprzedajgcego.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy
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W przypadku zaistnienia nie przewidzianych wydarzen, wywierajgcych
ekonomiczny badz inny wplyw na dziatalno$¢ Sprzedajgcego, jak i w przypadku
pézniejszego ujawnienia sig¢ niemoznosci wykonania zobowigzania Strony
odpowiednio dostosujg postanowienia umowy. Jezeli z ekonomicznego punktu
widzenia realizacja zobowigzania nie bedzie zasadna, Sprzedajgcemu przystuguje
prawo do catkowitego lub cze$ciowego odstgpienia od umowy.

Odstapienie, o ktérym mowa w pkt poprzedzajagcym nie daje Kupujagcemu podstaw
do zgtaszania roszczen o odszkodowanie. Jezeli Sprzedajacy chce skorzysta¢ z
prawa do odstgpienia od umowy, zobowigzany jest w tym celu niezwiocznie
powiadomi¢ Kupujgcego takze i wtedy, jezeli najpierw uzgodniono z Kupujgcym
przediuzenie terminu dostawy.

§ 11. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1.
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Sprzedajacy zastrzega sobie wlasno$¢ towaru do czasu zaptaty catosci ceny,
chyba, ze strony ustalg odmiennie w formie pisemne;j.

Kupujacy do czasu zaptaty catej ceny nabycia za dostarczony towar lub wykonang
ustuge, bezptatnie magazynuje wydany towar bedacy wiasnoscig Sprzedajgcego.
Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty, zniszczenia, uszkodzenia
towaru.

§ 12. Pozostate ustalenia

Umowa zawarta przy wykorzystaniu niniejszych OWH podlega prawu polskiemu.
Miejscem realizacji wszelkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych uregulowan
jest miasto Tarnéw.

Wszelkie spory mogace wynikngé posrednio lub bezposrednio z zastosowania
niniejszych OWH podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny miejscowo i
rzeczowo whasciwy dla siedziby Sprzedajgcego. Wytgcznie Sprzedajgcy ma prawo
ztozenia powddztwa do sgdu wtasciwego dla Kupujacego, jezeli moze to wptynaé
na przyspieszenie rozstrzygniecia sporu.

W przypadku prawnej nieskutecznosci poszczegélnych postanowien OWH,
pozostajg w mocy pozostate jego postanowienia. Nieskuteczno$¢ poszczegéinych
postanowien  OWH nie ma wptywu na moc obowigzujgcg umoéw zawartych przy
wykorzystaniu tresci OWH oraz ich wykonanie. Strony uzgodnig postanowienie
skuteczne zastgpujgce postanowienie nieskuteczne, tak aby one mozliwie
najwierniej odzwierciedlaty sens nieskutecznych postanowien OWH.

Kupujacy akceptujgc OWH wyraza zgode na przetwarzanie jego danych, w tym
danych osobowych przez Sprzedajgcego w celu wykonania zaméwienia, jak i w
celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscig.

Kupujacemu bedacemu osobg fizyczng przystugujg wszelkie uprawnienia zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 wraz z ewentualnymi zmianami), a w
szczegolnosci prawo wgladu we wiasne dane osobowe.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWH majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy oswiadcza, iz niniejsze OWH zostaty mu udostepnione i zapoznat sie
nimi oraz, ze wyraza zgode na to, iz bedg one ksztaltowaty wzajemne prawa i
obowigzki stron.

Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r.



